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Havariekommissare sorgen
flir eine optimale Begleitung
im Schadenfall und effektive
Privention

Jeden Tag werden Giter in Millionen-
werten weltweit transportiert, umgeschla-
gen und gelagert. Die Planung, Bewertung
und Durchfihrung von Warentransporten
zwischen Abgangsort und Zielort sind
mit zahlreichen Risiken behaftet. In der
Regel werden umfangreiche Schadenver-
hiitungsmaBnahmen getroffen. Dennoch
kommt es im Tagesgeschaft immer wieder
2u Schadenfallen. Oft wiederholen sich
dabei bestimmte Schadenmuster ohne
dass den Beteiligten die eigentliche Ent-
stehung und die Hintergriinde der Scha-
denursache richtig bewusst werden. An
dieser Stelle kann professionelle Hilfe von
der Schadenbewertung tiber die Ermitt-
lung der Ursachen bis hin zur Frage der
Prévention lang- und mittelfristig nicht
nur Kosten senken, sondern auch Inno-
vationen fordern. Dadurch lasst sich die
Zufriedenheit in der taglichen Arbeit mit
den Kunden und bei den eigenen Mitar-
beitern nachhaltig steigern.

Was tun im Schadenfall -
Warum Havariekommissare?

Ab einer bestimmten Schadenhéhe
ist es sinnvoll, einen Havariekommissar
einzuschalten. Diese Investition ist dann
sinnvoll, wenn:
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e der Schaden tber SofortmaBnahmen
(Sortierung, Warensicherung, Umla-
dung, Bergungsbegleitung, Havarie-
verkauf) gemindert werden kann

e Fakten zur Schadenursache und damit
auch zur Haftung neutral und unabhan-
gig bewertet werden

° Méngel an der Verpackung oder Trans-
portfahigkeit der Giiter dargestellt wer-
den kbnnen

e Verbesserungsvorschldge und Hilfestel-
lungen zur Prévention bereit stehen.

Dariiber hinaus tibernimmt der Hava-
riekommissar auf Wunsch das komplette
Schadenmanagement.

Autrgaben des Havariekommissars

Die Arbeit des Havariekommissars be-
ginnt grundsatzlich mit der Besichtigung.
Diese sollte nach dem Schadeneintritt
schnellstmdglich und im besten Fall noch
am Schadenort erfolgen. Hierbei steht die
Beweissicherung und die Dokumentation
im Vordergrund. Gleichwoh! kénnen unmit-
telbar MaBnahmen zur Schadenminderung
eingeleitet werden und erste Plane zum
weiteren Vorgehen abgestimmt werden.

Nachdem sich der Havarickommissar
vor Ort ein Bild machen konnte, steigt er

unmittelbar in die weiteren Ermittlungen
ein. Dabei stehen exemplarisch folgende
Uberlegungen an:

Was war die Schadenursache?

Um die Ursache des Schadens zu er-
mitteln setzt sich der Havariekommissar
anhand des Schadenbildes in erster Linie
mit folgenden Fragen auseinander:

@ Trat der Schaden im Zuge der iiblichen
Transportbeanspruchungen als Resultat
einer nicht beanspruchungsgerechten
Verpackung ein?

® Ist der Schaden auf eine nicht befor-
derungssichere Verladung zuriickzu-
fiihren?

e Trat der Schaden durch ein auBerge-
wohnliches Ereignis im Zuge des Trans-
portablaufes ein?

e Hat ein Mangel bei der Durchfdihrung
der Transportdienstleistung zum Scha-
den gefiihrt oder ist der Schaden auf
andere Ursachen zurlickzufiihren?

Wie hoch ist der Schaden?

Die Prifung des Schadenumfanges
und der ziffernmaBigen Schadenhghe
ist eine weitere wichtige Aufgabe. Hier
werden insbesondere die méglichen
MaBnahmen zur Schadenminderung mit
den Beteiligten und dem Anspruchstel-
ler und/oder Wareneigentiimer abge-
stimmt, Belege und Nachweise gepriift
und Differenzen in der Bewertung offen
gelegt. In der Bewertung der Schaden-
hohe wird dabei immer zwischen dem
reinen Warenschaden und dem zusitz-
lichen Guterfolgeschaden differenziert.
Der Havariekommissar verfigt dazu
tber umfangreiche Warenkenntnisse
und Erfahrungswerte.

Uber die so im Rahmen seiner Besich-
tigung und Ermittlungen gewonnen Fr-
gebnisse verfasst der Havariekommissar
schlieBlich in ein umfangreiches Gutach-
ten, welches spéter auch die Grundiage
fiir die weitere juristische Bewertung der
Haftung und Policenpriifung bildet.
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Der Havariekommissar wird auch im
Bereich des Risk-Managements tatig, um
durch entsprechende Prifung und Bera-
tung zusammen mit dem Auftraggeber
potentielle Schadenquellen darzustellen
und damit die Entstehung von Schaden
bereits im Vorfeld zu vermeiden.

In einem ersten Schritt werden dazu
typische Schadenbilder des jeweiligen
Mandanten analysiert und ausgewertet.

Schon dabei kénnen kumulierende Scha-
denarten helfen, zundchst héufige Feh-
lerquellen aufzudecken, um dann deren
Vermeidung im Bereich der Mandanten
bis hin zu deren Kunden einzuleiten.
Haufig liegen némlich die Ursachen zum
Schadeneintritt bereits bei der Art der
Verpackung oder den besonderen Ei-
genschaften der Giiter, treten aber erst
spater in der logistischen Handhabung
(Transport/Umschlag) beim Dienstleister
zu Tage.

in einem weiteren Schritt kénnen ge-
meinsame Begehungen oder Audits mit

Sie mochten ein Statement zu unseren
kommenden Titelthemen abgeben?

Schreiben Sie uns:

nicole.neubauer@gvnw.
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entsprechender Dokumentation eine
Aufschluss {iber mdgliche Méngel gebe
und den Entscheidungstragern vor O
neue Ansatze zur Optimierung bzw. Pr
vention aufzeigen.

Bei Bedarf werden weitergehende O
timierungsbausteine erarbeitet, Hilfeste
lung bei Arbeitsanweisungen gegeb
und Schulungen vor Ort mit geplant. Hi
geht es im Wesentlichen um Themen w
Verpackungsmanagement, Ladungss
cherung, Lagertechnik, Lagerprozess
Lagerbewertung sowie Transportketts
und Verkehrstrager-Management.




